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Im Alltag mittlerweile 
selbstverständlich…

IBB Institut für Berufliche Bildung AG

Digitalisierung – Eine Einführung
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Verändert 
nahezu alle 

Berufe

Erfordert neue 
Kompetenzen
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Arbeitskulturen 

und -modelle 
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Wissensbedarf 
durch schnelle 
Innovationen 

wächst 

Digitalisierung
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Digitalisierung…

…erfordert und bewirkt einen sozialen und kulturellen Wandel

…ist mehr als nur Technik

…erfordert eine Anpassung der Qualifizierung

…erfordert ein „digitales Mindset“ 

… denn die digitale Transformation beginnt im Kopf

Ein Zwischenfazit
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Auswirkungen der Digitalisierung auf den 
Arbeitsmarkt

https://www.weforum.org/agenda/2016/10/the-most-important-skills-of-tomorrow-
according-to-five-global-leaders/
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Quelle:

IAB-Kurzbericht: Aktuelle 
Analysen aus dem Institut für 
Arbeitsmarkt- und 
Berufsforschung, 04/2018.

IBB Institut für Berufliche Bildung AG

Auswirkungen der Digitalisierung auf den 
Arbeitsmarkt: IAB-Studien

Substituierbarkeitspotenzial
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Quelle:

IAB-Kurzbericht: Aktuelle 
Analysen aus dem Institut für 
Arbeitsmarkt- und 
Berufsforschung, 04/2018.

Besonders hoch: Bereich 
Fertigungsberufe /- technik
(kollaborative Roboter in 
Bestücken von Maschinen)

Eher niedrig: Soziale und 
kulturelle Dienstleistungen

Am stärksten gewachsen ist 
das Potenzial in den Verkehrs-
und Logistikberufen

Tätigkeiten rund um Material-
und Warenfluss könnten von 
Robotern erledigt werden.

https://job-futuromat.iab.de/
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Quellen:

IAB-Kurzbericht: Aktuelle 
Analysen aus dem Institut für 
Arbeitsmarkt- und 
Berufsforschung, 04/2018.

IAB Kurzbericht: 
Arbeitsmarkteffekte der 
Digitalisierung bis 2035 –
Regionale Branchenstruktur 
spielt eine wichtige Rolle, 
9/2018.

IBB Institut für Berufliche Bildung AG

Prognose für das Beschäftigungsniveau in 
Deutschland

• Digitalisierung hat kaum Auswirkungen auf das Gesamtniveau 
der Beschäftigung

• Werden Arbeitsplätze wegfallen? 1,46 Mio. Arbeitsplätze werden 
nicht mehr benötigt, andererseits werden 1,4 Mio. Arbeitsplätze 
zusätzlich entstehen.

• Bezogen auf die Zahl der Erwerbstätigen ist infolge der 
Digitalisierung hauptsächlich das produzierende Gewerbe von 
einem Beschäftigungsabbau betroffen.

• Größere Verschiebungen von Arbeitsplätzen zwischen 
Branchen, Berufen und Anforderungsniveaus
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Quelle:

Kollmann, Tobias/Schmidt, 
Holger: Deutschland 4.0. Wie 
die Digitale Transformation 
gelingt, Wiesbaden 2016.

IBB Institut für Berufliche Bildung AG

Arbeitsmarkt der Zukunft

Trends: Internet der Dinge, Robotik, KI, 3D-Druck, mobile und 
kollaborative Roboter, selbstlernende Computerprogramme, 
Virtualität

Routinejobs in Fertigung und Verwaltung werden zunehmend 
durch Software und Roboter ersetzt (bis zu 50% der Jobs könnten 
wegfallen)

Neue Berufe: Datenanalysten, Experten für das Internet der Dinge, 
Software- und Anwendungsentwickler (für alle Abteilungen wichtig), 
Interface-Designer, Robotik-Ingenieure, Informationssicherheits-
Analysten…
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Quelle: 

Bitkom: 
Arbeit und Qualifizierung in der 
digitalen Welt, 11/2017.

IBB Institut für Berufliche Bildung AG

Beispiele…..
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Beispiele…..

Friseur
• CRM / Online-Termine

• Friseur = Lifestyle

• Social-Media-Auftritt 
(Webinare, Podcasts, 
Tutorials, Instagram, …)

• SEO / SEA

• VR (Simulation des 
Haarschnitts auf dem 
iPad)

Dachdecker
• CRM

• Einsatz von 
ERP-Systemen

• Digitale Portale für 
Ausschreibungen

• Drohneneinsatz 
(Messung, Diagnose, 
PV-Anlagen-Kontrolle, 
Marketing, …)

Handel
• Omni-Channel-

Handel 

• Verlagerung in 
den Online-
Bereich 
(ca. 24%)

• ERP-Systeme

• Social-Media-
Auftritt

• VR (IKEA)
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Quelle: 

Bitkom Research:
Digitalisierung der Logistik, 
03/2017.

IBB Institut für Berufliche Bildung AG

Beispiele…
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Beispiele…

Quelle:

Universität Siegen: „Pepper, der 
neue Kollege im Altenheim“

Pflegeroboter „Pepper“ – in Frankreich 
entwickelt, in Japan auf dem Markt

Fuktionen:
- Bewegung (auf Rollen)
- Pantomime
- Gedächtnisspiele anbieten
- Fühlen (via Sensoren am Kopf)
- „High Five“ geben
- Witze reißen
- …
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Arbeitswelt 4.0

IBB Institut für Berufliche Bildung AG

Arbeitswelt 4.0 – Wie verändert sich die 
Arbeit und welche Kompetenzen sind 
notwendig

„Wie bereiten wir Menschen auf Jobs vor, die gegenwärtig noch gar 
nicht existieren, auf die Nutzung von Technologien, die noch gar nicht 
entwickelt sind, um Probleme zu lösen, von denen wir heute noch 
nicht wissen, dass sie entstehen werden.“ 

(Werner Sauter / nach Youtube „Shift happens“)
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Arbeitswelt 4.0 

Arbeit 4.0 ist das Ergebnis der 
digitalen Transformation und 
ihrer intelligenten Vernetzung 
von Mensch, Organisation und 
Produktion. 

Industrie 4.0 

IBB Institut für Berufliche Bildung AG

Warum eigentlich Arbeit 4.0?
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Arbeitswelt 4.0

Arbeitsplätze der Zukunft: 
Arbeit und Bildung 
ortsungebunden, 

flexible Organisation der 
Arbeit und der 
Arbeitszeiten,

Homeoffice, Workspaces, 
Sharing-Modelle, 

virtuelle Arbeitsplätze und 
Räume

Werte, Möglichkeiten und 
Auswirkungen: 

Work-Life-Balance vs. keine 
Trennung zwischen Arbeit 

und Freizeit 
neue 

Teamzusammensetzungen, 
interdisziplinärer Austausch

Teams und Hierarchien 4.0:
prozessorientierte 

Zusammenarbeit, offene 
Unternehmens-

kommunikation, kreatives 
und kollaboratives Arbeiten, 

vernetzte Tätigkeiten, 
Kombination Mensch-und-
Maschine, virtuelle Teams

Quelle:

Radermacher, Ingo: 
Digitalisierung selbst denken. 
Eine Anleitung, mit der die 
Transformation gelingt, 2017.
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Quelle: 

KOFA:

Digitalisierung und Kompetenzen 
für die Arbeit 4.0, 07/2019.

IBB Institut für Berufliche Bildung AG

Arbeitswelt 4.0 - Kompetenzcheck
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Quelle: 

KOFA:

Digitalisierung und Kompetenzen 
für die Arbeit 4.0, 07/2019.

IBB Institut für Berufliche Bildung AG

Arbeitswelt 4.0 – Kompetenzcheck
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Was bedeutet das für Arbeitgeber?

• Mitarbeitergenerationen treffen aufeinander („Digital Natives“ + 
„Digital Immigrants“)

• Tradierte Arbeitsweisen müssen überdacht werden 

• Strategien zur Personalansprache und Mitarbeitergewinnung

• Institutionalisierung von neuen Arbeitsplatzmodellen        
(z.B. Flexibilität in Arbeitszeit- und Platzmodellen) 

• Personalentwicklung (Weiterbildung, (digitales) Lernen im 
Unternehmen verankern…) 

• Etablierung eines digitalen Mindsets und einer Fehlerkultur

Arbeitswelt 4.0
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Weiterbildung 4.0

Weiterbildung 4.0

Was wird von Bildungsakteuren gefordert?

o Akteure in allen Bereichen: Schule, Uni, Aus- und Weiterbildung

o Digitalisierung im Lernen: Durch digitale Aus – und 
Weiterbildung Kompetenzen für neue Arbeitswelt entwickeln

o Faktenwissen wird weniger wichtig, Schulung überfachlicher 
Kompetenzen, Problemlösekompetenzen und kreatives Arbeiten

o Vermittlung digitaler Kompetenzen auch im niedrigschwelligen 
Bereich 

o Abbau von „Berührungsängsten“ gegenüber der Digitalisierung
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