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Gemeinwirtschaftliche Vepflichtungen
VerkehrsManagement Elbe-Elster GmbH

1. Bedien :amwhnw tat

Leistungsvolumen (Fahrplankm o::m
Leerfahrten)

Das immmm_u:os,m ,rmmmE:mmé_,cBm: N:B 01.09.2017 betragt ca. 4,9 Mio. mmsa_m:xm_OBWAmﬁ.

Linienzahl

34

Linienverlauf

Liniennetzplan: s. Anlage 2, Blatt 3

Bedienungshaufigkeit / Taktung

Bedienungshaufigkeit richtet sich jeweils nach dem giltigen Nahverkehrsplan des Landkreises Elbe-Elster.

Verkehrszeiten

Verkehrszeiten richten sich jeweils nach dem gtiltigen Nahverkehrsplan des Landkreises Elbe-Elster.

Betriebszeiten

Betriebszeiten richten sich jeweils nach dem giiltigen Nahverkehrsplan des Landkreises Elbe-Elster.

Schiilerverkehr

Durchfiihrung des Schiilerverkehrs als offentlicher Linienverkehr; bedarfsgerechte Gestaltung der Fahrpléne in Abstimmung mit der

2. Verbindungsqualitat

Schulverwaltung nach dem guitigen Nahverkehrsplan des Landkreises Elbe-Elster

Anschlusssicherung

ou:.B.m_m >_uwz33:,:m des ‘_um:_.v_m:m ::, E:mm:<m%03s

3. Beforderungsquali

Anruflinienbus sowie 902883@8:@ der wichtigen auf die wichtigsten Anschliisse des mw::<qum:1m

Fahrzeugart

. .N,::,_ mm:wmﬁ ,_8,33_m: ,Om_m:xmcwwm, wﬁ.m:am..a:am:gwwm“. Zmaw-mcwwm. OS@BcB-_uxE
Das Durchschnittsalter und Héchstalter des Fahrzeugfuhrparksrichtet sich nach dem jeweils giiltigen
Nahverkehrsplan des Landkreises Elbe-Elster.

Barrierefreie Fahrzeuge

Die Kraftomnibusse sollen im Rahmen der
infrastrukturelien Méglichkeiten auch den Anforderungen mobilitatseingeschrankier Fahrgaste gerecht werden.

Umweltstandard

Bei Neubeschaffung von Bussen ist mindestens EURO 5 vorzusehen.

Bordrechner

Alle Fahrzeuge miissen mit einem rechnergestitzten Betriebsleitsystem (RBL) ausgestattet sein.
Der Bordrechner muss mindestens folgende Funktionen erfillen:

- Ansteuerung der Fahrgastinformation innen und auf3en

+ Fahrkartenverkauf

Information innen und aulen im/am Bus

Alle Busse sind mit einer optischen und akustischen Haltestelleninformation und optischen Zielanzeige auszustatten.

Haltestellen

Bereitstellung der Mindestausstatiung: Haltestellenschild mit -name, Liniennummer und Ziel, Liniennetzplan, Fahrplan mit Linienverlauf,
Mitwirkung bei der barrierefreien Umgestaltung der Haltestellen

Sonstige Fahrzeugausstatiung

Neue Busse miissen mit einem Stellplatz ausgestattet sein, der mindestens Platz fiir einen Rollstuhl und einen Kinderwagen bietet und die

Fahrradmitnahme, gem. Beférderungsbestimmungen des VBB, erméglicht.
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4. Informations- und Servicequalitit

,_um:_,v_m:m - & Das <m_.xm?.mc:~m3m:,3m:. m&oﬁ?mmn mittels gedruckter Fahrpléne, m_mxﬁﬂoamo_\,mﬂ ﬂw:ﬁn_m:m:wxp,:m im .:ﬁmamﬁ (PC und mobile Omﬁs@. .

Telefonauskunft und Einbindung in die Infoportale des VBB
Betriebsleitzentrale Das Verkehrsunternehmen betreibt eine Betriebsleitzentrale, die standig tiber die Betriebsabldufe informiert ist (RBL). Die Leitstelle

Uberwacht die Betriebsablaufe und gibt Hilfestellung bei Stérungen.

Kundencenter Das Verkehrsunternehmen betreibt mindestens 1 Kundencenter. Die Kundencenter geben Fahrplan- und Tarifauskinfte auch zu den
Beforderungsleistungen der anderen Verkehrsunternehmen im VBB und verireiben das Fahrkartensortiment des VBB.

Fahrscheinvertrieb Der Fahrkartenverkauf muss in Bussen und im Vorverkauf eingerichtet werden.

Das Verkehrsunternehmen hat, neben den Kundencentern, eine ausreichende Anzahl Vorverkaufgsstellen abzusichern.

Beschwerden Das Verkehrsunternehmen unterhélt ein Beschwerde- und Qualitétsmanagement und gewahrleistet, dass Kundenbeschwerden zigig
bearbeitet und im Rahmen des Qualitdtsmanagements berlicksichtigt werden.

Anforderungen an Fahrpersonal Das eingesetzte Fahrpersonal im eigenen Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, eine Dienstkleidung wahrend des Fahrdienstes zu tragen.
Die Bekleidung des Fahrpersonals muss sauber und gepflegt sein.

Die Fahrer sind im Umgang mit der Bordtechnik zu schulen.

Der Fahrer muss in der Lage sein, Fahrplan-, Fahrschein- und Sonderauskiinfte verstandlich in deutscher Sprache zu erteilen;




